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1. Celozivotniho u€eni a uznavani vysledki predchoziho uceni

1.1 Trendy a strategické dokumenty v oblasti celozivotniho uceni

Pojem celozivotni uceni

Od roku 1996 je misto pojmu ,vzdélavani” uzivan pojem ,uceni, a to ke zdliraznéni nutnosti
aktivniho pristupu jedince. CeloZivotni u€eni (CU) pfedstavuje zasadni zménu pojeti celého
vzdélavani, kdy vSechny moznosti uceni — at uz v tradicnich vzdélavacich institucich v ramci
vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou chdpany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat
stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem Zivota. Formalizovany
vzdélavaci systém, jak jej zname dnes, vytvari pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné
zaklady, tvori vSak jen jednu jeho cast.

Charakteristiky celoZivotniho uceni:

¢ CU ma ¢lovéku poskytovat moznost vzdélavat se v rliznych stadiich svého rozvoje az
do Urovné svych moznosti v souladu s vlastnimi zajmy, tkoly a potfebami.

¢ CU nelze ztotoZnovat se vzdélavanim dospélych, prestoZe vzdélavani dospélych je
jednou z jeho z nejvyznamnéjsich slozek.

o Celozivotni u¢eni ma svou polohu horizontalni (stranu poptavky), jejiz zakladni
charakteristikou je zajistit moznost uceni a pfistupnost ke vzdélavani po cely Zivot, a
ma také svou polohu vertikdlni (stranu nabidky), jejiz zakladni charakteristikou je
zajisténi mozZnosti uceni se, nabidka a zpFistupnéni vzdélavani az do urovné
osobnostnich moiZnosti (do drovné kritického rtstového momentu, stropu
intelektovych pfedpoklad(i, do maxima osobnostnich dispozic).

« Pojem celoZivotni uceni zdUraznuje viceméné Casovou dimenzi: uceni v priibéhu
zZivota, bud’ nepretrzité, nebo periodické. Proto se v Memorandu EU o celoZivotnim
uceni (2000) hovofi o vieZivotnim uceni (,lifewide”), které obraci pozornost na
rozsifeni uceni, které se muze odehravat v plném rozsahu naseho Zivota a v
jakémbkoliv jeho stadiu.

¢ Probiha tedy jak v riznych prostredich, tak také v rizném case.

» Prosazuje se rovnéz trojrozmérny pohled na celozivotni uceni.

V roce se 1999 definuje celoZivotni uceni jako pojem, ,zahrnujici veskeré ucelné
formalizované i neformdlni ¢innosti souvisejici s ucenim, které se prubézné realizuji s cilem
dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladi”.

V roce 2000 definuje OECD celoZivotni uéeni takto: ,Uéeni pod timto thlem pohledu spojuje
individudlni i spole¢ensky rozvoj ve viech smérech i prostiedich — v ramci formalizovaném,
tedy ve 3kolskych institucich, v zafizenich odborné pfipravy, terciarnim vzdélavani,
vzdélavani dospélych, a také v prostfedi neformalnim, tedy doma, v praci a v jinych
spolecenskych celcich. Jedna se o systémovy pFistup: zaméfuje se na standardy védomosti a
dovednosti, které plati pro vSechny, bez ohledu na vék. Zdiraznuje potrebu viechny déti od
nejutlejSiho véku pfipravovat a motivovat k uceni po cely Zivot a koordinovat snahy o
zajisténi prislusnych moznosti pro viechny dospélé, at zaméstnané ¢i nezaméstnané, kteri se
potfebuji rekvalifikovat, pfipadné postoupi na vyssi kvalifikacni stupen.”



Strategie celoZivotniho uceni se odviji od predpokladu, Ze celoZivotni uéeni ma slouzit k
reSeni tri zakladnich tématickych okruh, které jsou se vzdélavanim spojeny:

1)

2)

3)

Osobni rozvoj jedince — celozivotni uéeni ma slouZit ke zvyseni kvality Zivota ¢lovéka,
k rozvoji jeho osobniho potencidlu a vyuZiti jeho schopnosti. Souéasné mu ma
napomahat rozvijet dovednosti, které potfebuje pro uspokojeni svych cilG.

Socidlni soudrinost — systematické celoZivotni uceni se musi stat pFistupnym pro
viechny socialni skupiny. Vylouceni nékterych skupin z procesu vzd&lavani by vedlo k
polarizaci spolecnosti, kde by na jednom konci kontinua byli privilegovani jedinci s
pfistupem ke vzdélani, s vysokymi pfijmy a soucasné i s velkym zatiZenim (jak
financnim, tak spolecenskym), kdy by pfedevsim oni pfispivali do socidlniho systému.
Soucasné by také predeviim oni méli dostateény socio-kulturni pfehled, ktery by jim
umoznoval lépe vyuZivat mozZnosti a pfileZitosti vedoucich ke zkvalitnéni zivota nez by
tomu bylo u ostatnich socialnich skupin. Na strané druhé by pak stali pFislusnici téch
spolecenskych skupin, které se ke vzdélavani nedostaly, skupiny ve své vétsiné zavislé
na socialni pomoci (pfi¢emz by do socidlnich fondl investovali predevsim prislusnici
privilegovanych vrstev), trpici frustraci z vlastniho postaveni a bez vyhlidky na
zlepSeni svého Zivota. Nestabilita takto postavené spolecnosti by byla evidentni a
socialni rozpory by mohly vést aZ k jejimu zhrouceni.

Hospodarsky rozvoj — celozivotni u€eni umoziiuje (jak jsme jiz uvedli v pfedchozich
bodech) lepsi vyuZiti osobniho potencidlu kazdého jednotlivce, ¢imZ vede ke zvy$eni
urovné celé spolecnosti. Investice do vzdélavani tak maji za nasledek zvy3eni
flexibility, produktivity, vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti a tim vedou k
navySeni hospodaiského ristu. Je tedy ziejmé, e otazka nestoji, zda vlady
jednotlivych stati maji na to, aby investovaly do vzdélavani svych obé&and, ale zda
maji na to, aby tyto investice neprovadély.

1.2 linformalni, neformalni a formalni uéeni

V Memorandu o celoZivotnim uceni (2000) se hovofi o vieZivotnim uéeni (,lifewide”), které
obraci pozornost na rozsifeni uceni tak, aby probihalo bez ohledu na Zivotni etapu, misto, ¢as
a formu uceni. Memorandum také vramci celoZivotniho uceni rozlisuje uceni formalni,
neformalni a informalni. VSechny tyto oblasti hraji v ramci celoZivotniho uéeni vyznamnou
ulohu a jsou si co do vyznamu rovnocenné.

Formalni uceni

Je to uceni se prevainé ve 3kolskych zafizenich a vidy vede k dosaZeni urcitého stupné
vzdeélani dolozeného formalné, tj. oficidlné uznavanym certifikatem (vysvédéenim, diplomem
apod.) se zpravidla celospolecenskou platnosti. Do formalniho uéeni se zahrnuji viechny jeho
radné formy (tj. nejen denni, ale kupf. i distanéni studium).

Formalni uceni probihd organizované a strukturované (z hlediska cilli, prostfedkd a ¢asu),
jedna se o uceni se fizené. Formalni uceni je z hlediska toho, kdo se uéi, zdamérnou ¢innosti.



Neformalni uceni

Neformalni ueni je realizovano i mimo Skolni prostfedi — napf. formou jazykovych kurz,
kurzt ICT, fidiéskych kurzh, rekvalifikaénich kurzl, raznych pfednasek a seminari apod.
| vtéchto kurzech byva uceni realizovano na zakladé urcitého kurikula, uplatiuje se v ném
opét predevsim Fizené a zameérné uceni se.

Je zaméreno na ziskani takovych znalosti a dovednosti, které jeho G¢astnikovi mohou pomoci
prohloubit si dosavadni a ziskat nové osobni znalosti a dovednosti.

Nutnou podminkou je (prezencni ¢i distancni) vedeni a hodnoceni G&astnikova uceni se
odbornym lektorem ¢i ucitelem. Vysledky nebyvaji vidy, ale mohou byt osvédcovany i
ruznymi certifikaty. Ty vSak zde, i pokud jsou oficidlni, nemaji platnost certifikatd
z formalniho uceni (kupf. rizné fidicské prikazy) a neposkytuji stupen vzdélani.

Neformalni uceni je z hlediska toho, kdo se uci, u¢enim zamérnym.

Informalni uceni

Proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti a postoju z kazdodennich zkuSenosti, 2
prostredi, kontakt(. Jedna se o uéeni neinstitucionalni, probihajici v rodiné, mezi vrstevniky,
v praci, ve volném ¢&ase, pfi sledovani TV ¢i rozhlasu, atp. Na rozdil od formalniho uceni &i
neformalniho ueni je neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované.

Zatimco formalni skolni uéeni je tedy zaloZeno pfedevsim na ziskavani teoretickych znalosti
(védét co, védét proé) a jejich nasledné aplikaci v praxi, informdlni uceni se zaklada
pfedevsim na v praxi ziskanych rutinnich proceduralnich znalostech (védét jak). Tyto znalosti
jsou &asto oznacovany jako persondlni, pfimé, zkuSenostni, neuvédomované nebo implicitni
a ,zakotvené” v praxi. Teprve nasledné muze byt tento typ znalosti dopliiovan teoretickymi
znalostmi. Oba zpUsoby uéeni jsou rovnocenné, jen jejich zdroje jsou rizné.

Informalni uéeni je pfevainé uceni zaloZené na zkuSenostech. Takto ziskané kompetence
jsou obtizné srovnatelné s vysledky formalniho uceni a jiny je i zplsob jejich identifikace
(rozpoznavani) a zplsob jejich hodnoceni pro ucely uznavani.

Vztahy mezi nimi

A? dosud dominovalo politickému mysleni formalni uceni. Ovliviiovalo zptsoby poskytovani
vzdélavani i pfedstavy lidi o tom, co je to u€eni. Kontinuita celoZivotniho uceni pfivadi na
scénu neformalni a formalni uceni. Neformalni uéeni stoji diky své podstaté mimo Skoly,
odborné 3koly a vysoké $koly. Neni zpravidla chdpano jako "opravdové" uceni a jeho
vysledky se na trhu prace nemusi odrazit vyraznym zvy3enim pFijmu.

Termin "celoZivotni" uéeni zdraziiuje ¢asovou dimenzi: uceni v pribéhu Zivota, at jiz
nepfetrzité, nebo periodické. Nové zavedeny pojem uceni "v celé Sifi zivota" ("lifewide")
obohacuje scénu tim, Ze obraci pozornost na rozsifeni uceni, které se muZe odehravat ve
véech oblastech naseho Zivota a v jakémkoliv jeho stadiu. Dimenze "v celé Sifi Zivota"
zaméFuje pozornost na komplementaritu formalniho, neformalniho a informalniho uceni. To
znamena, Ze uZiteéné a pfijemné uéeni miZe probihat a probiha v roding, ve volném case, v
#ivoté v obci a v kazdodennim pracovnim Zivoté. Uéeni "v celé §ifi Zivota" nds také nuti,
abychom si uvédomili, Ze vyuéovéni a uéeni jsou role a cinnosti, které se v riznych obdobich

a na rtiznych mistech mohou ménit a prechazet jedna ve druhou.



1.3 Uznavani vysledkt predchoziho uceni jako soucasti celoZivotniho uceni

Uznavani vysledkl pfedchoziho uéeni jako nedilnd soucast celoZivotniho uéeni

K uzndavani predchoziho uceni dochazi v fadé zemi, jeho hlavni prednosti je, ze se snaii
zmapovat, co viechno jiz kandidat (tj. osoba, ktera ma zajem o uznani vysledkd predchoziho
ufeni a o ziskani kvalifikace) umi a na zédkladé popisu a zhodnoceni jeho stavajicich
kompetenci koncipovat individudlni vzdélavaci program, ktery je zaméfen predeviim na
doplnéni kompetenci, které kandidatovi chybi k dosaZeni potrebné kvalifikace. Doba
potfebna k ziskani potfebného certifikdtu se tak pro néj mlze vyrazné zkratit.

Uznavani vysledkl pfedchoziho uceni je procedura, pfi niz nezavisla instituce posuzuje podle
urcitych kritérii dfive ziskané védomosti, dovednosti a kompetence a pfiznava jim uréitou
hodnotu, kterda muze byt nasledné osvédéena certifikitem. Ten miZe byt totoiny
s certifikatem vyddvanym po sloieni zavéreénych zkousek ve Skolach, nebo jde o jiné
osvédceni o kvalifikaci. Je samoziejmé, Ze o toto uznani Zadaji ti, kdo neziskali pfislusné
formalni vzdélani.

Uznavani vysledkli predchoziho uceni je klicovym procesem, prostiednictvim kterého
dochazi ke skuteénému naplfiovani strategie celoZivotniho uéeni; umoziuje totiz spojovani

a uznavani vysledkd uceni se realizovaného jak v riznych prostfedich (LWL lifewide learning),
tak v rizném case (LLL lifelong learning).

Uznavani je pravé tim mechanismem, ktery umozriuje propojit a zhodnotit vysledky
uvedenych druht a oblasti u€eni. To znamenad, Ze mechanismus uznavani umoZfuje ovéfit a
zhodnotit kompetence, znalosti a dovednosti ziskané nejen v rlznych kurzech, ale i na
zakladé pracovni a Zivotni zkuSenosti a vyuzit je pfi ziskavani formalniho certifikatu. Zakladni
idea uznavani vysledkl predchoziho uceni je velmi jednoducha — vytvofit takové podminky,
které umozni ohodnotit a uznat, tedy formalné certifikovat, dosud neuznané vysledky uéeni
se, a to bez ohledu na misto a ¢as i zpUsob a prostiedi jejich ziskani (osvojeni). Dalsi potiebné
kroky vyplyvaji ze specifik procesu uznavani, ty zasadné odliSuji ovérovani a hodnoceni, které
je soucasti tohoto procesu, od ovéfovani a hodnoceni znamého ze skolniho prostredi. Je
tfeba zpracovat vzdélavaci programy tvofené z moduli coby samostatnych jednotek s
jednoznacné definovanymi cili a kritérii hodnoceni. Takové moduldrni struktury umoZnuji
hodnoceni (certifikaci) dilCich kvalifikaci a zlep3uji prostupnost mezi jednotlivymi programy v
ramci systému celoZivotniho vzdélavani jako celku.

1.4 Uznavani vysledki predchoziho uéeni a jeho pravni zakotveni v CR

V procesu uznavani jsou ovérovany a hodnoceny z velké ¢&asti vysledky nezamérného,
zkusenostniho (informdlniho) uéeni se; formalni vzdélavani se naopak soustfedi pfedeviim
na ovérovani a hodnoceni vysledkt zamérného uceni se.

Kandidat vstupuje do procesu uznavani jako zcela neznamy jednotlivec, zatimco Zak i
student se ve Skolnim prostfedi vzdélava radu let, ucitelé jej prib&iné sleduji a hodnoti.
Proto se v procesu uznavani objevuje tzv. privodce, ktery kandidata celym procesem



provadi, pomaha mu vytvofit portfolio dikazt, motivuje jej k setrvani v procesu apod.
Prvnim Ukolem privodce je zmapovat a doloZit studijni a profesni historii kandidata.
Poslednim ukolem, ktery pruvodce vi&i kandidatovi plni, je motivovat jej k dalsimu
vzdélavani a nalézt pro néj odpovidajici vzdélavaci nabidku.

Uznavani vysledki neformalniho vzdélavani a informalniho uceni je pak zaloZeno na
vyhledavani ,dukazt” a/nebo prokazovani jednotlivych hodnoticim standardem
pozadovanych kompetenci. Ty kompetence, které si kandidat bude potfebovat doplnit, se
stanou soucasti vzdélavaciho programu, ktery bude kandidatim na nékteré ze S3kol
zapojenych do sité Skol poskytujicich vzdélavaci sluzby pro dospélé pfipraven viceméné na
miru.

Uznavani vysledk( predchoziho uéeni tak rozsifi poskytovani dalsiho odborného vzdélavani,
které vede k ziskani ¢i zméné Gplné ¢i dilci kvalifikace, a zpfistupni toto vzdélavani zajemcim,
ktefi byli dosud odrazovani napf. jeho délkou ¢i nedostatecné véfili svym schopnostem.

Zakon €. 179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani
Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy pripravilo s dalSimi zainteresovanymi partnery
zakon o ovéfovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakona, ktery
upravuje problematiku dal3iho vzdélavani a systém uzndavani predchoziho uceni. Tento zakon
je jiz obsazen ve Shirce zakon( a jeho Gcinnost zacne 1. 8. 2007.

Tento zakon upravuje

s systém ovérovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani,

e kvalifikace,

« kvalifikacni standardy dilci kvalifikace,

« hodnotici standardy diléi kvalifikace,

e Narodni soustavu kvalifikaci,

o pravidla udélovani, prodluZovani platnosti a odnimani autorizace k ovéfovani vysledki
dalSiho vzdélavani,

e prava a povinnosti ucastnikl dalSiho vzdélavani,

e plsobnost organ( vykonavajicich statni spravu v oblasti ovéfovani a uznavani vysledku
dalSiho vzdélavani.

Zakon umoziiuje uznani nabytych odbornych zpisobilosti, a to bez ohledu na zplsob jejich
nabyti, a aniZ by dochazelo ke snizeni kvalitativnich pozadavku na vystupy. Tato moznost
zatim podle dosavadnich pravnich predpisi neexistovala, pfestoze se jedna o klicovy prvek
dalsiho vzdélavani.

Za timto Ucéelem zdkon zakotvuje Narodni soustavu kvalifikaci (NSK) — vefejné pristupny
registr viech uplnych a diléich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSsovanych a uznavanych na
uzemi Ceské republiky.

Zakon stanovuje, co ma NSK obsahovat, jak ma byt strukturovana, jakym zpisobem a kym
ma byt vytvafena a schvalovana, a predeviim podrobné stanovuje, jak a kym se ma
uskutecnovat vlastni uzndvani kvalifikaci.



Zakon umoznuje ziskat tzv. dil&i kvalifikace, jejichZ souhrn maZe vytvofit kvalifikaci Gplnou.
Zejména dilci kvalifikace budou pfedmétem Narodni soustavy kvalifikaci, kteréd ke kazdé dilci
kvalifikaci priradi kvalifikacni a hodnotici standard.

Kvalifikacni standard predstavuje souhrn odbornych zplsobilosti, které je nezbytné prokazat
pro ziskani osvédceni o dilci kvalifikaci.

Hodnotici standard je soubor kritérii a postupl stanovenych pro ovérovani dosaZené
odborné zpUlsobilosti pro danou diléi kvalifikaci.

Ovérovani odborné zplsobilosti pro jednotlivé diléi kvalifikace budou provadét autorizované
osoby, kterymi mohou byt fyzické nebo pravnické osoby, které spini predpoklady a
poZadavky stanovené zakonem. Autorizovanymi osobami mohou byt i Skoly zapsané v
rejstriku Skol, pro které byly dokonce podminky autorizace upraveny tak, aby nemusely
zbytecné dokladovat nalezZitosti, na zadkladé kterych byly do skolského rejstriku zarazeny.
Koncept dilcich kvalifikaci byl zvolen s ohledem na poZadavky svéta prace, kde
zaméstnavatelé casto nevyzaduji po zaméstnancich dosazeny stuper vzdélani, a pro vykon
dané pracovni pozice staci, Ze zaméstnanec ovlada prfislusny soubor pracovnich ¢innosti.
Takto vymezeny soubor je v Narodni soustavé uveden jako diléi kvalifikace.

Jak jiz bylo uvedeno, slozenim dil¢ich kvalifikaci Ize dospét k ziskani kvalifikace uplIné, ktera je
ve vétsiné pripadd shodna se stupném vzdélani. Zdkon nicméné Fika, Ze i po ziskani vSech
dilcich kvalifikaci tvoficich kvalifikaci Uplnou je nezbytné, aby zajemce o tento stuper
vzdélani slozil zavérecnou nebo maturitni zkousku v prislusné skole. Toto opatfeni zamezuje
vzniku samostatného systému dalsiho vzdélavani, ktery by nebyl kompatibilni se systémem
pocatecniho vzdélavani.

Zakon o ovérovani a uznavani vysledka dalsiho vzdélavani fesi zaleZitosti organizace procesu
uznavani predchoziho uceni a moZnosti ziskdani odpovidajiciho certifikatu. Vedle toho se
zabyva otazkami akreditace hodnotiteli pfedchoziho uéeni i plsobnosti organd
vykonavajicich statni spravu v oblasti ovérovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani.

Narodni soustava kvalifikaci

Na zdkladé zakona o ovéfovani a uznavani vysledkii daliho vzdélavani usiluje Ceska
republika o vytvoreni Narodni soustavy kvalifikaci (NSK), kterd bude reakci jak na jeji vlastni
potfeby, tak na odpovidajici evropska doporuceni.

Narodni soustava kvalifikaci bude pfedstavovat jednotny, narodné uznavany souhrn vsech
kvalifikaci, rozlifovanych a uznavanych na tGzemi CR. Narodni soustava kvalifikaci se stane i
vyznamnym pojitkem mezi poc¢atecnim a daldim vzdélavanim.

NSK bude vymezovat kvalifikace (a to kvalifikace uplné a kvalifikace dil¢i) a popisovat
vzajemné vazby mezi nimi. Ddle bude vymezovat tzv. kvalifikaéni a hodnotici standardy
(dohodnuté a strukturované popisy kvalifikaci a zplsobd, jimiZ se bude ovéfovat osvojeni
odpovidajicich znalosti, dovednosti a kompetenci jednotlivcem).

Prostrednictvim vytvorené NSK budou moci socidlni partnefi ,sdélovat své pozadavky”
tykajici se cili a obsahG vzdélavani. Narodni soustava kvalifikaci podpofi srozumitelnost,
pfehlednost a srovnatelnost kvalifikaci a jim odpovidajicich znalosti, dovednosti a
kompetenci. Tak bude vytvofeno prostfedi vhodné pro vyvoj systému uznavani vysledkd
neformalniho vzdélavani a informalniho uéeni.



Pro hodnoceni vysledki predchoziho uceni budou vyuZivany kvalifikacni a hodnotici
standardy vytvofené vramci projektu Narodni soustava kvalifikaci. Ty by mély vymezit
minimalni poZadavky na kompetence, kterymi musi disponovat kaidy, kdo chce mit
prislusnou kvalifikaci osvédcenu certifikatem, bez ohledu na to, jak tyto kompetence ziskal.
Projekt NSK by pak mél zajistit vSeobecnou akceptaci a schvaleni standardd
zainteresovanymi partnery.

Hodnoceni stavajicich kompetenci bude tedy provadéno na zakladé tzv. hodnoticiho
standardu, ktery bude vedle kvalifikaéniho standardu jednou ze soucasti popisu kazdé
kvalifikace. Zatimco kvalifikaéni standard vymezuje nezbytné kompetence (zp(sobilosti a jim
odpovidajici znalosti a dovednosti), kterymi musi disponovat kazdy, kdo chce ziskat danou
kvalifikaci, popisuje hodnotici standard kritéria pro hodnoceni uvedenych kompetenci
(zphsobilosti a jim odpovidajicich znalosti a dovednosti) a metody a postupy, kterymi bude
hodnoceni realizovano.

NSK rozhodné nenahrazuje stavajici vzdélavaci systém ani nevytvafi nové vzdélavaci
struktury. Jeji budovani je vyrazem snahy o jejich provazani, zastfeSeni, zprihlednéni a
o vzajemnou srovnatelnost v oblasti kvalifikaci. A pfedeviim snahy umoinit obcanim
uznavani jejich skutecnych, v praxi pouzitelnych dovednosti a kompetenci.



2. Proces uznavani vysledkul predchoziho uceni

2.1. Proces uznavani vysledki predchoziho uceni — odborné vymezeni
problematiky

Spolecenské vymezeni uznavani vysledkd predchoziho uceni

Jedna se o oficidlni vefejné uznani vysledkl uceni se jednotlivce bez ohledu na to, jak ho bylo
dosazeno, zaloZzené na racionalnim davodu, Ze nutit lidi k tomu, aby se znovu uéili néco, co
uz umi, je mrhani ¢asem, energii a zdroji.

Pojmové vymezeni uzndvani vysledkl pfedchoziho uceni

Jedna se o rozpoznani, respektive uznani (angl. recognition), ¢asto oznacované téi jako
ocenovani (angl. validation) nebo hodnoceni (angl. assessment) vysledkl predchoziho a
zkusenostniho uceni. Ve skutecnosti jde o proces, ktery vSechny tyto prvky propojuje —
vysledky predchoziho wuceni jsou nejdfive rozpozndny a identifikovany, poté
zdokumentovany (vytvoreni portfolia vysledki predchoziho uceni jednotlivce), hodnoceny a
nakonec pripadné uznany ve vazbé na konkrétni kvalifikaci (dil¢i nebo celou).

Odborna terminologie uZivana v zahranici

Francie

La Validation des Acquis Professionnels (VAP) — uznavani ziskanych profesnich zkuSenosti a
od roku 2002 La Validation des Acquis de I'Experience (VAE) — uznavani ziskanych zkuSenosti

EU, UK, Irsko

Assessment of Prior and Experiential Learning (APEL) — hodnoceni predchoziho a
zkusenostniho u€eni nebo téZ Assesment of Prior Learning (APL) - hodnoceni pfedchoziho
uceni

USA
Prior Learning Assessment (PLA) - hodnoceni pifedchoziho uceni

Kanada
Prior Learning Assessment and Recognition (PLAR) - hodnoceni a rekognice (uznavani)
predchoziho uceni

Afrika, Austrélie a Novy Zéland
Recognition of Prior Learning (RPL) - rekognice (uznavani) predchoziho uceni

Odborna terminologie uzivana v CR

Vzhledem k tomu, Ze v CR k uznavani zatim prakticky nedochazi, nelze hovofit o ustalené
terminologii. Zda se ale, Ze pro ponékud dlouhy nazev uznavani vysledkll neformalniho a
informalniho uceni a formalniho vzdélavani je vhodny kratdi ekvivalent uznavani vysledki
predchoziho uéeni (UVPU).
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Kandidat
Zajemce o uznani vysledkt pfedchoziho uceni a ziskani kvalifikace

Privodce
Osoba, ktera vede a podporuje kandidata pri vytvareni jeho portfolia kompetenci.

Hodnotitel
Osoba, ktera hodnoti vysledky pfedchoziho uceni uvedené v portfoliu kompetenci kandidata,
respektive hodnoti vysledky zkousky, jejiz zadani vychazi z portfolia kompetenci kandidata.

2.2 Uznavani vysledkl predchoziho uceni v zemich EU

Irsko

V letech 1993-94 zfidilo systém “uznavani predchoziho vzdélani” v certifikaénim ramci FAS
(Foras Aiseanna Saothair - Ufad pro odbornou pfipravu a zaméstnanost v Irsku) a po pfijeti
zakona o kvalifikacich v roce 1999 nastartovalo dalsi opatfeni k realizaci celkového konceptu
celozivotniho uéeni, véetné identifikace, hodnoceni a uznavani vysledki neformalniho a
informalniho uceni. Soubéiné rozbéhlo tvorbu a zavadéni do praxe Narodni soustavy
kvalifikaci (National Framework of Qualifications - NFQ) v nové zfizenych stfechovych
institucich pro tvorbu a uchovavani soustavy kvalifikaci a pro vymezovani certifikatd a
zplUsobl jejich ziskavani vodborném vzdélavani a pripravé a vterciarnim vzdélavani.
Soucasti zakona o kvalifikacich bylo zfizeni FETAC (The Further Education and Training
Awards Council), ktery vznikl v roce 2001 a odpovida za udélovani certifikata, které predtim
udélovaly FAS, CERT (Failte Ireland), NCVA (National Council for Vocational Awards) a
Teagasc. Finalni podoby NFQ bylo dosazeno NQAI (National Qulifications Autorithy of
Ireland) v roce 2003. NFQ obsahuje 10 Grovni kvalifikaci a pro kazdou z nich byly vytvoreny
standardy kompetenci, znalosti a dovednosti, jeZ je vlastné vymezuji.

Francie

Ve Francii ma kazdy obCan pravo obratit se na specializované pracovisté - Centre de Bilan de
compétences — a pozadat je o posouzeni svych kompetenci, tedy o vypracovani jejich
prehledu - bilan de compétences. Vypracovani tohoto prehledu probiha ve tfech fazich.
Pfipravna faze ma zdjemci napomoci k tomu, aby definoval a analyzoval své potreby; ve fazi
zkoumani jde o to, aby zajemce specifikoval své hodnoty, aspirace, vieobecné a profesni
védomosti, dovednosti a schopnosti a identifikoval svou motivaci; zavérecna faze ma formu
osobnich rozhovort, jejichz ikolem dospét k zavérecnym hodnoticim soudim.

Velka Britanie

Britsky systém uznavani vysledkd neformalniho uéeni — APL na rozdil od zminéného
francouzského systému ma za cil dosazeni odpovidajiciho diplomu nebo certifikatu, nebo
tasteéného uznani kompetenci ve formé kreditu sméfujiciho k narodni profesni kvalifikaci.

V tomto smyslu ho Ize chapat jako “mustek” mezi neformalnim a formalnim vzdélavacim
systémem. Jadrem procesu uznavani vysledkl neformalniho uceni jsou dva pracovni kroky.

V ramci prvniho si uchaze¢ s pomoci tzv. mentora vybavuje své zkuSenosti, relevantni
dovednosti a védomosti. Na zakladé toho mentor pfipravuje portfolio, které zahrnuje
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prehled pracovnich tkoll a povinnosti, které uchazec plni v zaméstnani, priklady “produktd”
a vysledky testli nebo specifickych projekti. Ve druhém kroku jde o hodnoceni
vypracovaného portfolia prisedicim, ktery rozmlouva se zdjemcem a mlze mu klast otazky,
aby ziskal predstavu o jeho porozuméni vykonavané praci. Hodnotici proces je v podstaté
stejny jako ten, ktery se pouZiva v tradicnim systému, lisi se vsak v tom, Ze se opira spiSe o
dikazy tykajici se provadénych aktivit, nez o vysledky pravé ukonéeného kurzu profesni
pfipravy.

Dansko

2001 — Reforma vzdélavani dospélych, systém orientovany na celozivotni uéeni a vzdélavani
zaloZené na kompetencich, 2004 — Recognition of Prior Learning within Educational Systém
(soubor principa).

Nizozemsko

V letech 1993-97 byly vyvijeny a ovérovany zpusoby “uznavani predchoziho vzdélani”. Za
tyto prace odpovida CINOP (Inovaéni stfedisko vzdélavani a pfipravy) podporované
ministerstvem Skolstvi.

Nizozemsky pristup, ktery je v soucasné dobé ovéfovan v rlznych odvétvich, poéita s tim, ze
uchazec bude ve skutecné nebo v simulované situaci plnit jasné definovany (kol, ve kterém
jsou zastoupeny klicové prvky dané kompetence. Hodnoceni se provadi podle
strukturovaného kontrolniho seznamu. Po dokonéeni ukolu uchaze¢ vysvétluje, jak ukol
provadél a zda by bylo mozné fesit jiné ukoly ve stejné oblasti stejnymi nebo pfibuznymi
metodami. Nizozemsky postup je moZné povaZovat za testovani podle standardizovanych a
formalizovanych kvalifikanich kritérii definovanych zdkonem o vzdéldvani a odborné
pripravé (WEB).

Norsko

Realkompetanse (veskeré PU) jako zakladna pro vstup do vzdélavaciho systému, ne viak k
ziskani kvalifikace, viichni obané maji prévo (2001) na bezplatné vzdélani po dobu 13 let a
to i zpétné (proto uznavani)

Finsko

Jedna z evropskych zemi se zavedenym decentralizovanym systémem uznavani PU, ktery
poskytuje uréitou volnost vzdélavacim institucim (na zékladé narodnich politik a predpisti) a
ucastni se ho vyznamné i socidlni partnefi. V roce 1994 prijat systém “kvalifikaci zaloZenych
na kompetencich”, jehoz hlavnim tcelem je hodnotit a osvédEovat kvalifikace bez ohledu na
zpusob, jakym byly ziskany.

Spoletné evropské principy pro uznavani neformalniho a informalniho uéeni

Na evropske urovni byly pro oblast uznavani pfipraveny tzv. Spoleéné evropské principy pro
identifikaci a validaci vysledkii neformalniho a informalniho uéeni® (Common European
Principles for the identification and validation of non-formal and informal learning)’, které

! Common European Principles for Validation of Non-formal and Informal learning. Brussels, 19 February 2004. DG EAC
B/1 JBJ D(2004)
2 9175/04 EDUC 101 SOC 220 Draft Conclusions of the Council and of the representatives of the Governments of the
Member States meeting within the Council on Common European Principles for the identification and validation of non-formal
and informal leaming
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nejsou pro zemé EU zavazné, ale obsahuji uzitecna doporuceni tykajici se pribéhu procesu
uznavani.

Jedna zexpertnich skupin Evropské komise zabyvajicich se hlavnimi cili odvozenymi
z lisabonské strategie, totiz skupina H (zaméfena na cile ,ZvySeni pfitazlivosti uceni” a
,Posileni propojenosti se svétem prace a celou spolecnosti”) postupné vyvinula nékolik verzi
SEP, ve kterych bylo pivodnich sedm témat nahrazeno &yimi®, a to:

Individudlni ndroky

Identifikace, hodnoceni a uznavani vysledki neformalniho vzdélavani a informalniho uceni
by mély byt pro jednotlivce v zasadé dobrovolnou zaleZitosti. Ke viem jednotliveim by se
mélo pfistupovat stejné a mélo by se s nimi stejné a spravedlivé zachazet. Mélo by byt
respektovano soukromi jednotlivce a jeho prava.

Zdvazky aktéru

Aktéfi by méli v souladu se svymi pravy, povinnostmi a kompetencemi zfizovat a udrZovat
systémy a pfistupy vhodné pro identifikaci, hodnoceni a uznavani vysledki neformalniho
vzdélavani a informainiho uéeni. Ty by mély zahrnovat vhodné mechanismy zarucovani
kvality. Aktéfi by méli jednotlivcim poskytovat poradenstvi a informace tykajici se téchto
systému a pristupu.

Duvéra a zodpovédnost
Postupy, procedury a kritéria pro identifikaci, hodnoceni a uznavani vysledkd neformalniho

vzdélavani a informalniho uceni musi byt spravedlivé, transparentni a podepfené
mechanismy zarucovani kvality.

Duavéryhodnost a legitimita

Systémy pro identifikaci, hodnoceni a uznavani vysledki neformalniho vzdélavani a
informalniho uceni by mély respektovat legitimni zajmy, zajistovat vyrovnanou participaci
relevantnich aktéra.

Proces hodnoceni by mél byt nestranny a mél by zahrnovat mechanismy zabranujici konfliktu
zajma. Mély by byt zaruéeny profesionalni kompetence téch, kdo provadéji hodnoceni.

Vzhledem k tomu, Ze proces uznavani je v novych Elenskych zemich EU novy, je nezbytné ty,
ktefi jej budou nabizet jako vzdélavaci sluzbu pro dospélé, na jeho realizaci dobre pfipravit.
Potfebnost této pfipravy je zfejma nejen z vyse uvedeného faktu, ale je také doporucovana
pravé Spole¢nymi evropskymi principy. Princip ,povinnosti aktér(” zavazuje aktéry k tomu,
aby zajistili poradenstvi a poskytovani informaci o systému uznavéni a pouZivanych
pristupech jednotlivedm (kandidatim).

2.3 Uznavani vysledkl predchoziho uceni ve svété

3 Pracovni preklad NUOV z materialu ,Navrh zavér( zasedani Rady a zastupcl viad lenskych statu, ktefi se setkali v ramci
Rady, ke spoleénym evropskym principim pro identifikaci, hodnoceni a uznavani vysledk neformainiho vzdélavani a
informalniho udeni, viz Council of the European Union, Brussels, 18 May 2004, 9600/04, Limite, Educ 118, Soc 253.
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USA

Zacatek 70. letech

1968 — 1973 zaloZeno 13 ,colledges”, které byly urCeny vzristajicimu poctu dospélych a
rodich touZicich po ndvratu do Skoly, i ,rebelujicim a netradi¢nim studentiim*

Studie CNTS (Commission of Non-Traditional Study): ,,... potfeba najit cestu jak ohodnotit
(Assess) a spravné rozpoznat (Recognize) mimoskolni uéeni (extra-collegiate learning)
1974 -1977, 27 instituci podporovanych Cooperative Assessment of Experiential Learning
(CAEL): cilem bylo najit validni, spolehlivé a pfijatelné zp(soby hodnoceni ,mimoskolniho
uceni”, vysledek: soubor principt dobrych praktik

Od 80. let: VS sektor + rozvoj spoluprace zaméstnavatel(i, odbori a statu

Kanada

V poloviné 80. let vyvijeno v provincii Quebeck schéma PLA na zakladé zkuéenosti a
podpory CAEL

Nyni PLAR vyuZivan ve viech provinciich, hlavnim ,tahounem” rozvoje PLAR je
ekonomicka potfeba zaméstnavani kvalifikovanych a znalostné vybavenych pracovniki
Unikatni pFistup First Nations Technical Institution: PLAR jako mnohoucéelovy vzdélavaci
nastroj zaméren na podporu rozvoje a vzdélavani pivodnich obyvatel

Novy Zéland a Australie

1989 — Zakonem zaloZena New Zealand Qualifications Agency, Narodni systém ziskavani
kvalifikaci na zakladé rekognice ziskanych kompetenci, vyuzit zejména na polytechnikach
1990 - v Australii zaloZzen narodni vybor pro profesni pfipravu (National Training Board),
ktery odpovida za ndrodni standardy kompetenci a definuje systémy “uznavani
predchoziho vzdélani” a “hodnoceni u¢eni uskuteénéného praxi”.

Jizni Afrika

1994 — Narodni vzdélavaci strategicka iniciativa jako reakce na skuteéné velké mnozstvi
lidi, kterym bylo v JAR odepfeno vzdélani, studijni cesty do USA a UK; RPL si jen zvolna
hleda cestu do vzdélavacich instituci.
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3. Role privodce

Je zpravidla prvni Zivou osobou, se kterou se kandidat setkava po formalnim projeveni zajmu
o uznavani (vyplnénim prihlasky do procesu uznavani nebo pfihlasky do pfipravného kurzu,
jehoz vystupem je portfolio). Privodce vede kandidadta procesem az do chvile sestaveni
portfolia ziskanych kompetenci véetné podpirné dokumentace. V prubéhu seznamuje
kandidata s moinostmi a pfinosy uznavani, poskytuje mu podporu pfi identifikaci
predchoziho uceni (dale jen PU) a motivuje jej nejen k sestaveni portfolia, ale také k dalsimu
osobnimu rozvoji, obzvlasté tam, kde je to potieba jesté pred vstupem do dalsi faze procesu
uznavani PU, kterou je hodnoceni. Po samotném hodnoceni vysledkd PU, obzvlasté v pripadé
priznani c¢astecné kvalifikace mizZe kandidatovi znovu poskytovat podporu pro jeho dalsi
rozvoj a vzdélavani.

Formy spoluprace s kandidatem:

= |ndividualni.
= Skupinova.
= Kombinaci obou.

Pokud je proces postaven spiSe na skupinové bazi, je nejen z pohledu celého procesu
Casové a financné efektivnéjsi, ale prinasi i pozitivni efekty ve smyslu tréninkovych
vysledk( skupinoveé spoluprace.

Je tfeba zdUraznit, Ze role privodce a hodnotitele jsou v obecné roviné jasné rozdéleny;
prace pruvodce konci v okamziku, kdy je portfolio kandidata dokonceno.

Rozsah a popis €innosti poskytovanych kandidatovi v priibéhu procesu uznavani
vysledku pfedchoziho uceni.

Kandidat vstupuje do procesu uznavani jako zcela neznamy jednotlivec, zatimco Zak &i
student se ve Skolnim prostredi vzdélava fadu let, ulitelé jej pribéiné sleduji a hodnoti.
Proto se v procesu uznavani objevuje tzv. privodce, ktery kandidata celym procesem
provadi, pomaha mu vytvofit portfolio dikazl, motivuje jej k setrvani v procesu apod.
Prvnim ukolem privodce je zmapovat a dolozit studijni a profesni historii kandidata.
Poslednim ukolem, ktery privodce viéi kandidatovi plni, je motivovat jej k dalSimu
vzdélavani a nalézt pro néj odpovidajici vzdélavaci nabidku.

Uznavani vysledkld neformalniho vzdélavani a informalniho uceni je pak zaloieno na
vyhledavani ,dGkaz(“ a/nebo prokazovani jednotlivych hodnoticim standardem
pozadovanych kompetenci. Ty kompetence, které si kandidat bude potrebovat doplnit, se
stanou soucasti vzdélavaciho programu, ktery bude kandidatim na nékteré ze Skol
zapojenych do sité skol poskytujicich vzdélavaci sluzby pro dospélé pfipraven viceméné na
miru.

V pribéhu procesu uznavani vysledk predchoziho uceni poskytuji privodci tyto cinnosti:
- provedou rozhovor s kandidatem pied procesem uznavani;
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napomahaji s vytvaienim portfolia;
vedou kandidata v pribéhu ovérovani.

16



4. Postupy a metody prace priuvodce pFi uznavani vysledku

4.1

predchoziho uceni

Faze procesu prace pruvodce s kandidatem

Jednotlivé faze (viz. obr. na nasledujici strané):

Uvodni kontakt s kandidatem: poskytnuti maxima uzivatelskych informaci o systému
a procesu uznavani — dokumenty a prezentace vysvétlujici proces uznavani,
seznameni se s nabidkou uznavanych kvalifikaci.

Vstup kandidata do procesu: vyplnéni vstupniho dotazniku, prihlaseni, uzavieni
kontraktu.

Aktivizace kandidata - podpora motivace, sebeposileni, seberizeni, vyjasnéni cild,
(viz. cast aktivizace)

Identifikace/reflexe vysledkt pfedchoziho uéeni — vyuZiti vybranych metod, jako
napr.: analyza udalosti, analyza silnych a slabych stranek osobnosti kandidata,
sestaveni vlastni seberozvojové slozky, to vSe v roviné osobni i profesni.
Inventarizace vysledkll predchoziho uéeni a zajisténi podpurnych dokumenti —
soubor dokumentt vyprodukovanych v predchozich fazich, zajisténi podpory a vedeni
ze strany prlvodce - pomoc pfi vysvétleni aktivit, analyza vysledk( hledani a
zpracovanych dokumenta, analyza dosavadni pracovni ¢innosti, identifikace znalosti a
dovednosti, prace se Zivotopisem, eseji, zajisténi dokladii dokazujicich znalosti a
dovednosti jednotlivce atd.,véetné hledani souvislosti se pozadovanym uznanim
cilové kvalifikace nebo oblasti kompetenci.

Seznameni kandidata se strukturou, obsahem a zpracovanim osobniho portfolia,
sestaveni portfolia a zajisténi podpurnych dokumentl ve vazbé na relevantni
hodnotici standard prislusné kvalifikace.

Doporuceni pro dalsi vzdélavani a rozvoj - na zakladé osobniho portfolia, a nebo
rozhodnuti hodnotici komise.

Podpora pfi hledani uplatnéni.
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Vzdélavani a
trénink

l

Hodnotici komise

Negativni
rozhodnuti

Pozitivni
rozhodnuti
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4.2 Vymezeni plsobnosti privodce

= Vede. Zna moiné cesty, poskytuje pevné body a indikuje eventualni prekazky. Vi, co
je pro hodnoceni podstatné.

* Je shovivavy. Poslouchd, pomaha vyjadfit, formulovat. Nesoudi, nehodnoti.

= Vytvari s kandidatem dialog, ktery dovoluje vedeni portfolia co nejlepSim zplisobem,
snaZi se vést kandidata pfi sestavovani portfolia co nejlepsi cestou, srozumitelné (mj.
i po str. formalni)

= Neni hodnotitel. Hodnoceni je zalezitosti hodnotici komise. Role privodce ma
pedagogicko-psychologicky charakter, Privodce vytvari a uzptusobuje podminky,
které umoinuji kandidatovi vypracovat a prezentovat vhodné portfolio.

*= Neni instruktor. Jeho role neni vedeni kandidata po presnych kraccich
v preduréeném sledu, ale radit a vést v jeho vlastnich krocich.

= Neniinterpret. Jen a pouze kandidat sam sepisuje (rediguje) sviij spis, privodce
pomaha davat prozité zkuSenosti do formalni podoby.

Socialni kompetence privodce

Pro praci s lidmi, napfic nejriznéjsimi profesemi a funkcemi, jsou dilezité socidlni
kompetence. Lze je chapat jako obratnost a efektivitu v jednani slidmi, zaloZzenou na
respektu k lidské distojnosti a vyspélé kulture vlastni osobnosti.

Obecné lze Fici, Zze pravodce by mél mit dobré komunikaéni schopnosti a dovednosti,
mél by zvladat socidlni percepci jinych lidi, ale i sebe sama. Mél by umét slidmi
spolupracovat, jednat, a to vrlznych kontextech (odmitnout, pfesvédcit, oteviené sdélit
atd.). Mél by v neposledni fadé umét zvladat stres ¢i napéti, které mu jeho prace mize
pfinaset, presto, ze predpokladame nebo si prejeme, aby téchto momentd bylo co nejméné.

Naslouchani

Naslouchat druhému znamena aktivné ho vnimat. Vnimat CO fika a také JAK to fika a
sledovat jeho mimiku a pohyby. Vsechny tyto podnéty jsou predpokladem k tomu, abychom
mohli poznat skutecny smysl. Jde o poznéani obsahu sdéleni (co druhy délal, proZival atd.).
Zaroven je vhodné naslouchat také sobé samotnym a sledovat, co se v nas odehrava, jaké
mame pocity, myslenky. Snadnéji se tak vyhneme tzv. projekci vlastnich nazor(G a pocitd.
Dulezitou soucasti naslouchani je respekt.

Empatie
Empatie znamena vciténi se do dusevniho stavu druhé osoby. Znamena to rozpoznat

naladu druhého ¢lovék, poznat jeho vnitfni svét a byt schopen divat se na svét z jeho
pohledu. Dulezita je tolerance, akceptace a nehodnoceni druhého.
Zahrnuje slozku:

- Emocni (ochota byt naladén jako druhy)

- Kognitivni (ochota premyslet jako druhy)
Empatie a naslouchani spolu Gzce souviseji, naslouchani patfi mezi predpoklady empatie.

Porozumeéni

Diky empatii mGZeme druhého lépe poznat a porozumét mu. Jedna se o pochopeni
pficin a nasledku, nazord, myslenek, postojd. Porozuméni bychom méli umét davat najevo.
Projev porozuméni je urCitym druhem poskytnuti zpétné vazby. Pokud jsme v3ak sdélenému
neporozuméli, neméli bychom se v projevech porozuméni ukvapovat. Je vhodnéjsi pfiznat,

19



ze nerozumime, pockat, zorientovat se a pochopit sdélované. Je dilezité si uvédomit, ze
porozuméni neznamena souhlas, neni pozitivnim hodnocenim.
Porozumeéni mizeme vyjadfit riznymi zplsoby (nékdy zmifiovano jako techniky vedeni
rozhovoru):

e jednoducha akceptace, pFitakani

Jde o vyjadiovani toho, e klienta poslouchdme, bereme na védomi. Technika

ubezpecuje druhou osobu o tom, Ze ji vénujeme pozornost, e nds zajima, o éem hovofi. Ma
motivacni charakter. (,hmm®”, ,ano”, pfikyvovani)

e zachyceni a objasnéni

Zachyceni podtextu toho, co bylo fec¢eno.

e konfrontace

Jde o pFedlozeni alternativnich pohledi nebo nazoru.

e klarifikace

Ujasnéni, objasnéni souvislosti a vztahd.

e shrnuti a zdUraznéni

Strucné vyjadfime obsah sdéleného a pfipadné zdlraznime nékteré udaje. ZdGiraznéni

poukazuje na to, cemu druha osoba neprikladala vyznam.

e parafrazovani

Opakovani ¢&asti odpovédi. Tato technika slouzi k udriovani rozhovoru na 3ivé a

spontanni UGrovni. Pozor! pfili§ Easté parafrazovani viak mize byt spiSe brzdou

rozhovoru.

e ujisténi

Napomadha odstraniovat zdbrany, skyta povzbuzeni a oporu.

Vyklad (interpretace)

Je objasnénim souvislosti a vztaht, obvykle téch, kterych si druha osoba nebyla
védoma. Vyklad neni verdiktem, méla by mit spise povahu nabidnuti navrhu nebo
upozornéni. DlleZita je nejen forma vykladu, ale i zvoleni vhodného momentu. Zpravidla pri
formulaci nepouzivame 1.0soby (,,... mam dojem...”, ... myslim si...“), abychom nebyli
vnimani v roli posuzovatele jednani a nezd(iraziiovali, Ze by mél byt nas nazor prijat.

Zajem a podpora

Casto je projevujeme neverbalné, napf. pohledem, pfikyvovanim. Podpora je spise
postojem neZ dovednosti, je diileZita zejm. v krizovych situacich. Sou&asti komunikace je take
miceni, které miZe patfit mezi znamky podpory, ma-li charakter spolubyti. V pfipadé, Ze se
jedna o mi€eni prazdné, bez pozitivni hodnoty, je zndmkou vzajemného neporozumeni.

Rady
Nejedna se o rady ve smyslu konkrétnich navodd, ale spise o pomoc pfi orientaci.

Technika kladeni otazek

Typy otazek:
" pfimé
®  neprimé

= projektivni
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Otevrené otazky - jsou typem otazek, na které nemlizeme odpovédét ano nebo ne. Otazky
oteviené komunikaci ,oteviraji“, proto je vhodné pouZivat je v situacich, kdy se
potfebujeme dozvédét podrobnéjsi informace, chceme znat nazor druhého clovéka apod.
Pfiklad oteviené otdzky: ,Jaky mas na to nazor”“? ,Jaka je tvoje predstava?”.

Uzaviené otazky - jsou typem otazek, na které odpoviddme ano nebo ne, pfipadné nevim.
Uzaviené otazky uzivame k rychlému zjisténi informaci, v situacich ¢asové tisné apod. Sled
uzavienych otazek muzZe pusobit dojmem vyslechu. Typickym prikladem je véta: ,Mas
hlad?”.”

Alternativni otazky - uzivaji se k upfesnéni a v kontaktu s lidmi, jejichZz odpovédi jsou vagni,
nepresné, nekonkrétni. Typickym pfikladem je véta: ,Prijdes v utery nebo ve stredu”.
Alternativni otazka dava moznost vybéru.

Sugestivni otazky - jsou manipulativni, uZivaji se v situacich, kdy presné vime, jakou odpovéd’
chceme slySet. Z jazykového hlediska se jedna o sugestivni tvrzeni, nikoli otazky v pravém
slova smyslu. Jako priklad uvadime: ,Urcité bys nechtél mit problémy, Ze ne?”

PERCEPCE jako soucdst utvareni vztahu s kandidatem

Percepce (vnimani) je sloZity proces, ktery probiha jako fetézec vzajemné se prolinajicich

déja :

- registrace podnéti smyslovymi organy

- usporadani vjema, zpracovani nervovou soustavou

- vyhodnoceni viemu (vyrazné ovlivnéno predchozimi zkusenostmi, znalostmi, i
hodnotami)

Pojmem socidlni percepce oznacujeme vnimani druhé osoby nebo skupiny osob, ale i
interpersonalni situace, vztaht a dalSich socialnich jevl. Zabyvame se tedy otazkou jak si
clovék vytvari dojmy o charakteristikach druhych, jak vnima jejich projevy (emoce, chovani),
jakym zpusobem si je vysvétluje a hodnoti.

Posuzovani neznamé osoby probiha casto jako rychly, malo védomé reflektovany déj. .Na
zakladé posouzeni osoby se rozviji vzajemna interakce, rozhoduje se, zda budeme s druhym
kooperovat, rivalizovat nebo se vyhybat.

Pfi posuzovani jinych lidi, ale i objektd, jevi a nas samotnych, dochazi casto k riznym
druhim zkresleni. Pribéh a vysledek tohoto procesu je zavisly na informacich, kterée
poskytuje posuzovana osoba, na vlastnostech posuzovatele a na okolnostech situace.

Druhy zkresleni v posuzovani druhych:

e efekt primarnosti (efekt poradi)
Ty znakykteré zaznamename jako prvni, maji nejvétsi vliv na utvareni dojmu o
vhnimaném. Prvni vjemy urcuji kontext, pomoci kterého interpretujeme dal3i informace.
Dalsi vjemy, které nejsou vsouladu sprvnim dojmem, mame tendenci potlacovat,
redukovat, zkreslovat tak, aby byl celkovy dojem z osoby konzistentni.Je-li nas prvni
dojem o dané osobé pozitivni, mame tendenci posuzovat dale tuto osobu pfiznivéji i za
cenu deformace dalSich ziskanych informaci. Naopak, pokud je prvni dojem negativni,
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mame tendenci hodnotit i dalsi poznatky negativné. Efekt primarnosti je velmi ¢astym
jevem. Jeho dopad muiZeme redukovat (ale obvykle ne zcela eliminovat), pokud o tomto
jevu vime, mame dostatek Casu a motivaci pro zvazovani dalSich informaci, které o
posuzovaném muzeme ziskat. (situace vybérového pohovoru do zaméstnani).

efekt novosti

Veétsi vliv na utvareni dojmu ma pozdéjsi, nova informace. Tento jev se vyskytuje méné
¢asto neZ predchozi, uplatriuje se vice tam, kde jsou nové informace prezentovany po
delSim casovém odstupu.

Prikladem je situace Skolniho srazu po 10 letech. O vSech pfitomnych mame davno
utvorenu predstavu, pod vlivem nového setkani ji vSak casto znatelné pozménime.

halé efekt

Podle jednoho vyrazného vjemu cinime neoprdvnéné zavéry o dalSich vlastnostech
posuzované osoby. Tyto vyrazné vjemy byvaji oznacovany jako centralni rysy, tedy rysy,
které zasadnim zptisobem ovliviiuji vnimani dalSich znakda.

Priklad: Centralnimi rysy jsou napf.dimenze viely, srdecny versus chladny, uzavfeny.
Clovéku,jez vnas vyvold dojem vielosti mame tendenci pfisuzovat napfiklad tyto
vlastnosti : sympaticky, oblibeny, uspésny, chytry, spokojeny Analogicky lze asociovat
k adjektivu chladny — nesympaticky, nepfistupny, neoblibeny..

implicitni teorie osobnosti
Jde vlastné o laickou koncepci o tom, které rysy osobnosti jsou spojeny s dal$imi rysy,
pfipadné se vzajemné vylucuji.

Pfiklad: Doposud neznamy clovék se k nam chova vstficné, zdvofile projevuje zajem.
Karel si tyto projevy vyklada takto: , Je to zrejmé slusny a pfijemny ¢lovék, kdyZ se o mne
takto zajima. Bude mi asi ochoten pomoci v nesnézich, je zfejmé pratelsky, mohli bychom
se blize seznamit.”

TotéZ chovani si bude Richard vykladat takto: , To je podezrelé, jak je ke mné mily, za tim
néco bude..Ur¢ité mé chce pfipravit o penize, to ja znam, takovi se usmivaji, dokud
¢lovéka nedobéhnou.. Z toho nekouka nic dobrého, radéji se mu vyhnu...”

efekt mirnosti a shovivavosti (J.S. Bruner, R.Taguirim)

Sympatické osoby a obvykle i sdm sebe hodnoti ¢lovék pozitivnéji, nez je objektivné
opodstatnéné. Posuzujici ma tendenci hodnotit obzvlast pozitivné osoby,jez vnima jako
sobé podobné. Neplati vidy, existuji lidé s negativnim sebehodnocenim. | ti ale obvykle
sympatizuji se sobé podobnymi.

predsudky a stereotypy

Clovéka posuzujeme podle pfisludnosti k ur&ité skuping, narodu, profesi apod.
Stereotypy jsou sdilené, tedy v dané spolecnosti se na nich shodne vice lidi. Jde o
neopravnénou generalizaci dil¢i minulé zku3enosti, maji vétSinou negativni obsah.
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Priklad predsudki podle pfislusnosti k uréité skupiné, narodu, profesi apod.

Vsichni Romové radi tanci, zpivaji, jsou kapsafi...
Vsichni Skotové jsou lakomi...

Dalsi vlivy, které ovliviiuji posuzovani druhych osob:

vliv o¢ekavani na strané posuzujiciho

Vnitfni nastaveni (ocekavam, Ze druhy bude nepfijemny, pfisny.. nebo naopak mily,
vstiicny..) silné ovliviuje nestrannost posuzovani. TaktéZi predchozi informace o
posuzovaném, zvlasté z ist nékoho,kdo je pro mne autoritou nebo blizkym, znacné
determinuji, v jakém duchu budu vytvaret svij dojem.

aktualni emocni stav posuzujiciho

Ve strachu mame tendenci vnimat ostfeji pfipadné ohroZujici signdly, ve smutku vidime
svét cernymi brylemi, vidime vice negativniho. V radostném rozpoloZeni se nam zda svét
i ostatni pozitivnéjsi, divame se riZovymi brylemi..

obranné mechanismy posuzujiciho

Jde o védomé neovlivnitelné procesy probihajici u kazdého z nas. Jednim z nejcastéjsich
je mechanismus projekce. Jde o promitani vlastnich pfedstav, emoci, nazora a postojl na
jiné osoby v duchu lidového réeni ,podle sebe soudim tebe”. Obvykle jde o pfisuzovani
negativnich jevu, toho co je nesluditelné s nasi predstavou o sobé samém, co u sebe
samotnych nepfipoustime.

Priklad.

Marie pusobi na své okoli jako neprijemna, nedutkliva osoba, stale pripravena ke konfliktu.
Lidé se ji obavaji, radéji se setkani s ni vyhnou, nez by celili neustéle hrozicimu stretu. Casto
muzZeme Marii zaslechnout, jak hovofi o druhych jako o ,agresivnich sobcich”, ,vsichni kolem
mysli jen na sebe, neda se od nikoho ¢ekat nic dobrého, kazdy hleda jen prileZitost, jak by
mohl druhému uskodit”.. Marie si viibec neni védoma, Ze jde o jeji vlastni chovani. Kdyby
byla s timto poznatkem konfrontovana, nikdy by jej nepfrijala jako moiny...

napadnost v chovani a fyzicka napadnost posuzovaného

Neobvykly, napadny projev nebo vzhledova nédpadnost upoutava vice nasi pozornost a
ma vyraznéjsi vliv na utvafeni dojmu. Tyka se zvlasté situaci, kdy se vétsina lidi chova
podobné, tedy konformne.

Priklad.

Clovék, ktery se uprostied pohibu zaéne nahlas smat, zcela urcité vyvola velky zdjem okoli a
jeho chovani mame obvykle potfebu néjakym zplsobem vnitiné vysvétlit a posoudit. Stejné
tak muz, ktery by pfiSel do zaméstnani oble¢en do Zenskych Satd..

Jak se muZeme brénit chybam pfi posuzovani druhych:

nespéchat
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e hodnotit vidy v SirSim kontextu , pokud moZno ve vice rozdilnych situacich (rozéileny
clovék mize byt obvykle klidny, ale zastihli jste ho pravé v situaci, kdy mu ukradli auto,
vyloupili byt apod..)

e brat v Gvahu vlastni zdroje zkresleni ( uvédomovat si svij aktualni stav, emoéni ladéni,
vztah k posuzovanému, korigovat vliv osobni sympatie typu ,laska na prvni pohled” &
analogicky nesympatie ,,nesnasim ho od pohledu”)

e pracovat na sebepoznani (rozumim-li a zndm lépe sam sebe, mohu lépe zkuSenostmi,
znalostmi, i hodnotami)porozumét a pochopit druhé)

4.3 Metody a postupy

Metody (viz. formulafe v prilohdch), kterymi kandidat reflektuje a zhodnocuje veskeré
vysledky predchoziho uceni bez ohledu na to, kde a jak jich bylo dosazeno:

= brainstorming,

= biograficka SWOT analyza, pfip. analyza udalosti,

- kruh prace/zivot,

= stanoveni cilt,

2 Zivotopis,

= portfolio odbornych kompetenci

Brainstorming
- podporuje tvorivost skupiny a prekondvani prekazek
- zdroj moZnych napadu

Nekritizujeme. Negativni komentare nechavame na pozdéji

Napady neomezujeme, tvofivosti nechavame volny pribéh

Podporujeme kvantitu. Cim vice napad, tim vétsi $ance na jejich pouziti.
Kombinace napadu, zlepSovani napada jinych je podporovano. Asociativni mysleni,
propojeni napadd s jinymi.

ol il

Analyza udalosti.

Postup pfi této technice je nasledujici: Vyberte nékolik vyznamnéjsich i méné
vyznamnych udalosti z vasi nedavné minulosti. PopiSte je (na papir) co nejpfesnéji.,
dohromady s vasimi odezvami, reakcemi a chovanim. Potom je znovu prozkoumejte a snazte
se porozumeét tornu, co vds motivovalo, jaké pocity jste prozivali, jaké hodnoty vas ovlivnily a
jaké schopnosti jste pfedvedli. Cas od ¢asu je dobré tuto techniku opakovat a poté, ve
srovnani s jinymi analyzami udalosti hledat spojitosti, shody a rozpory.

Biograficka SWOT analyza.

Toto je cesta, jak identifikovat vase silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohroZeni. Postup pfi
této technice je nasledujici: Na Cisty papir si napiSte ¢tyri nadpisy - silné stranky, slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby (viz obr. €. 1). Potom upfimné analyzujte sami sebe a sviij Zivot
v kazdém kvadrantu s ohledem na:

e Vasi minulost. Uddlosti, témata a uspéchy vaseho Zivota az doposud.
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¢ Vasi pritomnost. Problémy, otazky a udalosti, které probihaji zrovna ted. Lidi, ktefi jsou ted’
ve vasem okoli. Kolik z véci z vasi minulosti se pfeneslo i do pfitomnosti?

¢ Vasi budoucnost. Kde budete v nasledujicich tfech nebo ctyfech letech? Co jsou vase
priority? Jaké nahradni sméry mate pro vase jednani? Jak volby, které ted' Cinite, ovlivni vasi
budoucnost?

Kruh prace/Zivot

Jedna se o sebeanalyzu toho kolik ¢asu ¢lovék vénuje praci, roding, vzdélavani a tréninku,
péci o zdravi, volnému ¢asu atd. v porovnani s tim jak jsou jednotlivé oblasti pro néj
samotného dilezité.

Stanoveni cilli

Nékteri lidé véri, Ze svét se sklada z vitéz( a porazenych a Ze oni jsou ti poraZeni. Pfeji si, aby
méli vice sebevédomi, citi, Ze postradaji kontrolu nad svym Zivotem, pfipadaji si jako na
rozjetém kolotoci. Moizna citi, Ze porad dokola opakuji stejné chyby. Ve skutecnosti hlavnim
rozdilem mezi témi, ktefi se citi byt porazenymi a témi, ktefi se citi byt sebevédomymi vitézi
a maji vie pod kontrolou, je to, Ze vitézové znaji své limity a stanovuji si cile, kterych mohou
dosahnout. Problémem poraZenych je ¢asto to, Ze nejsou spokojeni s ni¢im jinym, nez s tim
nejlepsim a stanovuji si cile, které jsou nerealistické a jsou paralyzovani prilidnou iniciativou,
navic bez dosaZeni ocekavaného vysledku. Tyto cile jsou tedy mimo jejich dosah a oni jsou
odsouzeni k nezdaru, nebot rozsah ¢innosti, které musi byt uskutecnény, je tak obrovsky, Ze
nevi, kde by méli zacit a celou situaci nejsou schopni zvliadnout.

Strategie vitézi spociva v uvédoméni si toho, Ze i ten nejvétsi tikol maze byt rozdélen
na malé kroky, a Ze dokonceni kazdého tohoto malého kroku je samo o sobé uspéchem
hodnym pochvaly. A jaké jsou vase hodnoty a cile? Stanovujete si realistické cile?

Prace s Zivotopisem

U strukturovaného Zivotopisu (EuroCV, EUROPASS) se zaméfujeme predevsim na
Ltvrda fakta”, kterd jsou sdélovana stru¢né, avsak mozné formulace jsou volnéjsi. Nejsou tak
striktné oddélovany oblasti pracovni a mimopracovni a informace o osobé jsou plastictéjsi.
V potaz musime brat riznou miru relevance jednotlivych ¢asti Zivotopisu ve vazbé na
prislusnou DK.

Portfolio odbornych kompetenci

Vysledna podoba portfolia, zejména stranka obsahova, zavisi na samotném
kandidatovi. V praxi to znamena, ze predevsim na kandidatovi zalezi, které kompetence,
zkuSenosti ¢i dovednosti zmini a jaké dikazové dokumenty dolozi.
Je tfeba zduraznit, Ze uvadéni nepravdivych, neuplnych nebo zkreslenych informaci €i
dokument( méa negativni dopad na prubéh celého procesu uznavani. Kandidat by si mél
uvédomit, Ze takto je spoluprace s privodcem v podstaté zbytecna. Pro kandidata pak
konkrétné predstavuje ztratu ¢asovou a finanéni, nehledé na zklamani a pocit roz€arovani,
protoze jeho predstavy nebyly napinény.
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5. Portfolio osobnich kompetenci — stavebni a dfevo obory

5.1  Hutnik valcit kovti (kéd: 21-008-H)

1. Normalizace pfi tvafeni (valcovéni) kovi

Hodnotici znaky

Ovlada ANO -
NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Orientovat se v nazvoslovi pro
valcovani kovi

b) Orientovat se v normach a
technickych podkladech
souvisejicich s ¢innostmi pri
tvareni (valcovani) kovt

¢) Cist metalurgické postupy
tvareni kovi

d) Popsat druhy vstup( a jejich
charakteristiky

e) Popsat druhy valcovanych
vyrobku a jejich charakteristiky

2. Obsluha stroju a strojnich souéasti v hutnictvi

Hodnotici znaky Ovlada ANO - | Kde ziskal (zaméstnavatel,
NE dokument aj.)
a) Rozeznat a popsat funkce
stroju a zafizeni pouZivanych ve
valcovnach a tazirnach kovu
b) Urcit typicke casti jednotlivych
hutnickych a zafizeni stroju ve
valcovné a znat jejich zakladni
vlastnosti
3. Provadéni zkousek ve valcovnach
Hodnotici znaky Ovlada ANO - | Kde ziskal (zam@éstnavatel,
NE dokument aj.)

a) Popsat zkousky provadéné ve
valcovnach

b) Odebrat a odeslat vzorek
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4. Priprava vstupt pro valcovaci traté

Hodnotici znaky

Ovlada ANO -
NE

Kde ziskal (zameéstnavatel,
dokument aj.)

a) Charakterizovat mozné vady
vstupd

b) Kontrolovat kvalitu vstup(,
definovat a odstranfiovat
povrchové vady

¢) Obsluhovat manipulaéni
mechanizmy a ohfivaci pece
pro vstupy

5. Sefizovéni, o3etfovani a Udriba valcovacich stolic, délicich, rovnacich, frézovacich
a upravérenskych linek pfi vyrobé valcovanych kovovych materialt

Hodnotici znaky

Ovlada ANO -
NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Spolupracovat pfi sefizovani,
oSetfovani a udrzbé
valcovacich stolic a trati

b) Spolupracovat pfi sefizovani,
oSetfovani a Udrzbé délicich,
rovnacich, frézovacich a
upravarenskych linek

c) Vést evidenci o prubéhu
véalcovani a stavu zafizeni

d) Spolupracovat pfi vyméné
valcd, lozisek nebo valcovaci
armatury

6. Obsluha valcovacich stolic, Zihacich peci a dalSich zafizeni

Hodnoticl znaky

Ovlada ANO -
NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Obsluhovat zafizeni
valcovacich trati

b) Obsluhovat délici, rovnaci,
frézovaci a Upravarenske linky

¢} Obsluhovat ohrivaci pece

d) Obsluhovat zihaci pece,
nastavit Zzihaci teploty a doby
zihani pro upravu
metalografické struktury
materiald
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e) Dodrzovat technologicke
postupy valcovani

5.2 Stavebni truhlar (kod: 33-002-H)

1. Dodrzovani bezpeénosti prace, spravné pouzivédni pracovnich pomiicek v

nabytkarstvi

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Dodrzovat aktualni pravni
predpisy tykajici se BOZP, hygieny
prace a protipoZarni ochrany

b) Uplatnovat naroky tykajici se
BOZP, hygieny prace a
protipozarni ochrany

¢) Udrzovat poradek a cistotu na
pracovisti

d) Pouzivat predepsané ochranné
pracovni prostiedky

2. Orientace v technickych podkladech pro zhotovovani stavebné truhlafskych

vyrobku

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Pracovat s dodanou konstrukéni
a technologickou dokumentaci v
grafickeé i v elektronické formé

b) Vypracovat konstrukéni a
technologickou dokumentaci na
zhotoveni jednoduchého vyrobku
ze dreva

c) Vyuzivat jednoduché pocitaové
aplikace pfi zpracovani dokumentu
technické pripravy vyroby

3. Zakladni orientace ve vykresové stavebni dokumentaci

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Pracovat s dodanou vykresovou
dokumentaci v grafické i v
elektronické formeé

b) Zakreslit do vykresové
dokumentace truhlarské vyrobky

c) Vyuzivat jednoduché
pocitacové aplikace pfi zakresleni
truhlafskych vyrobkt do
vykresové dokumentace
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4. Volba materidll, technologickych postupti, nastroj, stroju a zafizeni, organizace

prace pro zhotovovani stavebné truhldfskych vyrobku

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Urcit podle technické
dokumentace postup prace,
zplsob provedeni
technologickych operaci

b) Zvolit spravné nastroje,
naradi, pomucky a méridla

c) Zvolit druh a mnoistvi
surovin, materiall, polotovart a
soucdastek a urdit jejich kvalitu

5. RozméFovani, vypotty a rozkreslovani truhlaFskych prvkl

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Rozmérit podle technické
dokumentace truhlarské prvky

b) Provadét souvisejici vypocty

c) Rozkreslit jednotlivé
konstrukéni prvky, konstrukeni
spoje, osazeni vyplni v ramu
apod.

6. Obrabéni a spojovani materidll ze dfeva, plastu apod. (fezéni, hoblovani,
‘tvarovani, dlabani, vrtani, brouseni, lepeni, dyhovani atd.)

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Zvolit a pouzivat vhodné
nastroje, naradi a pomiicky pro
rucni obrabéni na bazi dieva a
plastu

b) Zvolit a pouzivat vhodné
pracovni postupy rucniho
fezani, hoblovani, tvarovani,
dlabani, dyhovani, vrtani a
brouseni drevénych a
plastovych materiall

c) Provést rucni obrabéni dieva,
material(i na bazi dfeva a plastu,
kvalitni femesiné provedeni
spoju a bezchybné estetické
zhotoveni vyrobku
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7. Povrchova tprava vyrobki mofenim, voskovanim, bélenim, imitovanim dieva,
nanasenim tmell, emaill, lakd aj. strojné nebo ruéné; hydrotermicka uprava a

ochrana dieva

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Pripravit povrch materialG pro
povrchovou Upravu

b) Zvolit a pouzivat vhodné
druhy materiald pro povrchovou
Upravu

c) Zvolit, pouzivat a dodrzovat
technologické postupy
dokoncovani povrchi vyrobku

d) Dokoncit povrchy vyrobkd

e) Objasnit o3etfovani a udrzbu
stavebné truhlarskych vyrobku

f) Uvede vyznam hydrotermické
ochrany a Upravy dreva

8. Montaz a osazovani vestavéného ndbytku

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Zvolit vhodny technologicky
postup pfedmontaie, montaze
a osazovani vestavéného
nabytku a jeho osazeni do
stavby

b) Provadét predmontaz,
montaz a osazovani
vestavéného nabytku a jeho
osazeni do stavby

c) Zasklivat a osazovat vypiné
ramu

d) Kompletovat a dokoncovat
vyrobky

9. MontaZ a osazovani oken a dveri

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Zvolit vhodny technologicky
postup montaze a osazovani
oken a dvefi do zazdénych a
osazovacich ramd

b) Provadét montaz a osazovani
oken a dveri do zazdénych a
osazovacich ramu

c) Provadeét dokoncovaci prace
montdze a osazovani

30




10. Montaz a vyména kovani u oken, dvefi a ndbytku

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Zvolit vhodny technologicky
postup osazovani a oprav kovani
u oken, dvefi a nabytku

b) Provadét osazovani a opravy
kovani u oken, dveri a nabytku

c) Provadét dokoncovaci prace
osazovani a opravy, montaz,
vyménu nebo sefizovani kovani

11. Sestavovani podlah na bazi dfeva

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Zvolit vhodny pracovni
postup sestavovani jednotlivych
typl podlah na bazi dieva

b) Provadét sestavovani podlah
na bazi dreva

c) Provadét dokoncovaci prace a
opravy podiah

12. Sestavovani obkladli na bazi dfeva a plastu

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Zvolit vhodny pracovni
postup sestavovani jednotlivych
typu obkladl

b) Provadét sestavovani
palubkovych obkladi

c) Provadét dokoncovaci prace

13. Obsluha, zkladni GdrZba a nastaveni dfevoobrabécich stroju a ruénich nastroju

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Popsat zpusoby strojniho
opracovani drevnich materialdi

b) Obsluhovat zakladni
drevoobrabéci stroje a zarizeni
podle technologickych a
bezpeénostnich norem

c) Popsat nastaveni, zakladni
udrzby strojd a zarizeni a jeji
vyznam

14.Kontrola, baleni a expedice truhlafskych vyrobki a materialt

Hodnotici znaky

Ovlada

Kde ziskal (zaméstnavatel,
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ANO - NE

dokument aj.)

a) Popsat zplisoby a zdsady
provadeéni kontroly v celém
procesu vyroby a skladovani

b) Popsat zasady oznacovani
vyrobkd dle platnych pravnich
predpist

¢) Popsat zpusoby baleni
vyrobku dle charakteru a
mnozstvi vyrobka a zptsobu
expedice a dopravy

15. Nakladani s odpadem z vyroby a montaze

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Objasnit vznik a druhy
odpad z truhlarske vyroby

b) Vysvétlit zplisoby tiidéni,
skladovani, zpracovani,
recyklace a likvidace odpadu

16. Zaznamenavani technickych ddaju a vysledkl prace

Hodnotici znaky

Ovlada
ANO - NE

Kde ziskal (zaméstnavatel,
dokument aj.)

a) Vysvétlit zaznamenadvani
pribéhu technologického
procesu, systémy a standardy
fizeni jakosti a kvality

b) Vysvétlit zaznamenavani
(idaj( o poruchach, opravach a
béiné udrzbé stroju a zafizeni v
truhlarské vyrobé
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